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Neste texto esbocam-se uma série de principios e recomendacdes formuladas e
escritas com um sentido pragmatico. Na sua escrita deu-se preferéncia a identificacdo
clara de modelos e regras que pode seguir e aplicar no seu trabalho, qualquer agente
implicado em processos de comunicagdo relacionados com as Alterages Climaticas
(AC). A identificacdo destes principios e recomendacdes e a sua formulacdo sintética
estd inspirada no documento elaborado pela FUTERRA (2005), para distintos
organismos publicos da administragdo do Reino Unido, com o titulo significativo de
The Rules of the Game (“As regras do Jogo”). Segundo os autores deste documento, as
alteracdes climaticas devem estabelecer uma nova fronteira nos trabalhos de persuasao.
O principal desafio, no seu ponto de vista, é fazer com que as pessoas considerem
relevante a informacéo sobre as alterac@es climaticas, o que consideram t&o dificil como
vender “tampax’ aos homens. A analogia pode parecer exagerada, mas o certo é que as
pessoas tendem a ndo se dar conta ou a ndo recordar que as alteracdes climaticas estdo
relacionadas com elas proprias.

Algumas das seguintes regras e recomendagfes baseiam-se no documento
britdnico, umas incorporadas na integra, e outras reformuladas em funcdo do contexto
espanhol, e outras provém do trabalho realizado no Il Seminario de Comunicacéo,
Educacdo e Participacdo contra as alteracBes climaticas, realizado em Lekaroz
(Navarra) em Outubro de 2005.

Antes de examinar estas peculiares “regras do jogo”, convém fazer uma primeira
recomendacdo geral. Qualquer estratégia institucional de comunicacdo, seja qual for o
nivel administrativo a partir do qual se projecte e promova, deveria contar com a
informacdo basica sobre como a populacdo vai formando a sua representacdo colectiva
das alteracfes climéaticas. A realizacdo de um seguimento sisteméatico de como se

constitui a cultura comum face a um problema complexo como o das alteracdes
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climaticas pode ser atil para orientar e reorientar permanentemente as estratégias e 0s
programas de comunicacdo e de persuasdo tendo em conta a percepcdo social do
problema e a sua evolucdo. Permitiria também, avaliar o nivel e a intensidade do
impacto (por exemplo, a aceitacdo ou rejeicdo) das distintas politicas que se coloquem
em andamento para moderar as suas consequéncias e favorecer a adaptacdo as
alteracOes ja previstas. Deste ponto de vista, acreditamos que é necessario desenvolver
um programa de estudos de demoscopia periodicos, com amostras significativas da
populacdo espanhola ou no ambito das distintas comunidades autbnomas, que permita
conhecer e avaliar a evolucdo da informacdo, as percepcOes, as avaliacbes e 0s
comportamentos da popula¢do no que respeita as alteragfes climaticas. O seguimento
através destes estudos “macro” deveria ser complementado com estudos “micro”,
quantitativos e qualitativos, sobre agregados e colectivos sociais mais especificos cujo
papel possa ser relevante nas politicas de resposta as alteracBes climaticas, como
destinatérios preferenciais ou como agentes ou actores das mesmas.

Com a informacdo disponivel até agora sobre a representacdo social das
alteracdes climaticas pode-se partir de uma constatacdo basica: as pessoas sabem que as
alteracdes climaticas sdo um problema e tendem a conceder-lhe cada vez mais uma
maior relevancia, mas desconhecem largamente em que consiste e como as influenciara,
e também gerem pouca informacdo sobre como podem actuar para o mitigar ou para o
evitar, e sobre a urgéncia de o fazer. O uso das ferramentas de comunicacdo, em sentido
amplo — educativas, informativas, de participacdo —, para que se promovam no ambito
das politicas e das estratégias sociais da resposta as alteracbes ambientais devem-se
considerar, pelo menos, 0s seguintes aspectos:

e Fornecer informacdo verdadeira e cientificamente correcta sobre o que é, e quais
sdo as causas das alteracBes ambientais de origem antropica;

e Identificar as consequéncias a médio e longo prazo, e torna-las socialmente
significativas;

e Propor e promover solugbes ou alternativas que possam amenizar 0S Seus
impactos ecolégicos e sociais;

e Avaliar o grau de ameaca que assume e a necessidade urgente de actuar;

e ldentificar e destacar as responsabilidades individuais e colectivas na génese do

problema e nas alternativas para o enfrentar.



Os principios e as recomendacdes que finalmente se propdem sdo 0s seguintes:

1. Rever as estratégias actuais de comunicacdo e educagdo sobre as

Alteracdes Climaticas

E necessario modificar algumas rotinas e crencas estabelecidas nas abordagens
da comunicacdo das alteracbes climaticas. Algumas sdo comuns ao tratamento
educativo e informativo de outros problemas ambientais, enquanto que a outras podem
atribuir-se as peculiaridades que derivam da natureza global, complexa e sistémica deste
problema.

a. A populacdo infantil ndo deve ser alvo preferencial da comunicacao sobre as
alteragBes climéticas. Ndo se deve enunciar um discurso nem definir uma estratégia de
comunicagdo ou educagéo focalizada unicamente na infancia. As criangas ndo sao os
agentes preferidos das alteracdes climaticas dado que lhes falta, em geral, da capacidade
efectiva de decisdo e intervencédo sobre as causas. Também nado estd comprovado que 0s
menores participam nas actividades de Educacdo Ambiental nem que s&o receptores de
mais informacdo sobre o estado do ambiente, sobre tudo se sdo objecto de acgOes
formativas pontuais, sejam necessariamente agentes catalisadores efectivos que
provocam alteracBes significativas no seu meio familiar. Investigacdes recentes
demonstram que as pessoas sem filhos podem estar tanto ou mais comprometidas com
as alteragdes climaticas do que aquelas que os tém. Além disto, a necessidade urgente
de articular solugbes obriga a pensar em estratégias e programas dirigidos a toda a
populacdo e, especialmente, aqueles grupos, geralmente adultos, com maior
responsabilidade nestas causas e com mais capacidade de decisdo para empreender
alteracdes significativas nas suas accoes.

b. Isso ndo quer dizer que ndo de devam desenvolver programas ou actividades
educativas ou divulgativas dirigidas para o publico infantil ou adolescente, mas é
necessario diversificar mais o perfil sécio-demografico dos destinatarios e estabelecer
prioridades em programas de comunicagdo sobre as alteracdes climéaticas. Em todo o
caso, as mensagens, 0s valores e 0s comportamentos que as criangas experienciam no
seu processo de socializacdo primaria e secundaria — na familia, na comunidade, na
escola, através dos meios de comunicagdo —; a coeréncia que apresentam e a orientacao
responsavel, serdo os factores que contribuem mais eficazmente para formar cidaddos

ambientalmente mais conscientes e responsaveis.



c. As alteragdes climaticas, como outros problemas ambientais, envolve graves
ameacas e riscos vitais para as pessoas, mas nao tem muito sentido apelar ao instinto
humano de sobrevivéncia. Este actua num tempo medido em segundos ou minutos,
como uma resposta emocional a ameaca iminente e claramente identificada. Pelo
contrario, a resposta as alteracGes climaticas requerera um processo de adaptacdo e
atenuacao que se expande em anos e em séculos, com efeitos que se projectam a médio
e longo prazo.

d. E necessario ndo provocar alarme nem medo, mas oferecer a motivacao, a
preparacdo e o poder para actuar. O medo, por ele sd, pode gerar desamparo e
superacdo, alimentando a apatia que deriva da renlincia & ameaca percebida como
esmagadora e inevitavel. E importante utilizar as emocdes ligadas a0 medo com muita
cautela e ter em conta que a magnitude do problema pode assustar e converter em
subjectivamente irrelevante a resposta do individuo, fazendo com que se perceba e se
sinta, ele e o seu ambiente, absolutamente oprimido e determinado pelos
acontecimentos. No entanto ndo faz sentido minimizar ou suavizar a gravidade da
situacdo e dos riscos que suporta: para que se sinta a necessidade de gerar respostas
contra as alteracGes climaticas dependera, em grande medida, de que se perceba como
uma ameagca relevante e vitalmente significativa, tanto a nivel individual como a nivel
colectivo.

e. As solugbes para as alteracdes climaticas devem ser mais de caracter social e
politico, do que de natureza cientifico-tecnoldgica. As resisténcias para mudar um estilo
de vida que se associa com o bem-estar e 0 progresso fazem com que as pessoas tenham
confianca de que ainda h& tempo suficiente para que os cientificos e tecnolégicos
encontrem “solugdes” oportunas. E necessario dar importancia a este erro.

f. As politicas institucionais e as estratégias e contetdos da comunicacdo sobre
as alteracbes climaticas devem ser coerentes. Um dos aspectos mais complexos da
comunicacdo sobre as alteracfes climaticas é o facto de que ela deve ser associada a
promocdo de uma mudanca global do modelo produtivo, de consumo, social e politico,
com implicagdes muito profundas em todos os aspectos da nossa vida quotidiana. E esta
enorme transformacgéo — que, por outro lado, nem sequer comecou a materializar-se em
cenarios futuros que a gente pode visualizar e compreender com claridade — ocorre num
contexto que continua a operar com as mesmas chaves, valores e tendéncias que tém
contribuido para o desastre anunciado. O desajuste entre as forcas de construgdo desta

“nova ordem” que devemos gerar com comunidade humana e as que continuam a



modelar o mundo tal e qual como o conhecemos e desfrutamos — é formidavel. Se isto
sucede assim no ambito dos grandes poderes politicos e econémicos — atados aos seus
discursos e decisdes préaticas —, ndo é dificil entender que a cidadania se apegue aos seus
comportamentos enraizados e a nao reagir as informacdes que recebe, é alarmante. O
senso comum tenderd a ndo conceder credibilidade nem a aceitar a urgéncia dos
chamamentos & mudanca — especialmente quando este presuma esfor¢os e renincias
importantes a nivel pessoal se ndo vdo acompanhados por mudangas noutros contextos:
das politicas, dos modelos de gestdo e das formas de fazer que provém dos centros de

informacao e de poder.

2. Inteligéncia frente aos caluniadores das Alterac6es Climaticas

Que fazer com a informagcdo que questiona a existéncia das alteragdes
climaticas, que nega a responsabilidade humana nas causas que a originam ou relativiza
a sua importancia ou a urgéncia de actuar? A guia elaborada pela FUTERRA (2005)
recomenda dedicar pouca ou nenhuma atencdo aos caluniadores das alteragOes
climaticas. Argumenta que s&o irritantes mas irrelevantes do ponto de vista da opiniéo

publica.

Contra a negacao: atencéo e precaugao

Ainda que a recomendacdo mais completa é indiferente para quem questiona a
existéncia das alteracbes climaticas, especialmente para ndo dar demasiada relevancia
publica aos seus argumentos, sobretudo quando estdo mais claramente propensos por
interesses esparios também convem manter uma atitude de vigilancia activa.

Em primeiro lugar, convém distinguir o “cepticismo” cientifico das incertezas
que ainda persistem sobre as causas e as possiveis consequéncias a médio e longo prazo
das alteracdes climaticas, e a negacdo em cujos postulados sobressai uma Visdo
ideoldgica neoconservadora e neo-capitalista que vé nas alteracBes climaticas uma
invengdo contra o “mercado”, ainda que muitas vezes a fronteira que separa ambas
posicdes ndo esté clara.

Quem se quiser informar sobre os argumentos contra, pode consultar uma serie
de fontes bibliogréficas, telematicas e documentais cuja acessibilidade e difuséo atraves
da Internet, ou outros meios mais convencionais, contradiz o lamento permanente dos

seus defensores ao se queixarem sobre a sua suposta marginalidade contra a “ortodoxia”



que identificam com instituicbes como o IPCC, ou contra o suposto poder de
manipulacdo das organiza¢des ambientalistas. Dado que sempre é bom conhecer o que
pensa o0 adversario e que estratégias de comunicacdo utiliza, pode ser interessante
consultar algumas fontes doutrinais do movimento da negacéo.

Héa duas referéncias que nos atrevemos a recomendar: a ladainha antiecoldgica e
neocapitalista de Bjorn Lomborg: o ecologista céptico (Espasa Calpe, Madrid, 2003) e o
mais recentemente editado em castelhano de Christopher C. Horner: Guis politicamente
incorrecto do aquecimento global (e do ecologismo) (Cidadela, Madrid, 2007). Para
aqueles que se querem aprofundar nas raizes mais ideoldgicas da negacdo, €

imprescindivel uma visita ao website da CEIl (http://www.cei.org), un think tank

estadounidense de tendéncia neoconservadora para o que trabalha, por exemplo,
Christopher C. Horner. Finalmente, se tem muito tempo livre e ndo é demasiado
exigente nos seus gostos literarios, pode procurar o best-seller escrito por M. Crichton
titulado: Estado de medo (Plaza y Janés, Barcelona, 2005), uma ficcdo criada para
escarnio da ciéncia, para os cientificos das alteracdes climaticas e para 0s ecologistas —
que, como sabe, é tudo o mesmo — e, incidentalmente, para escarnio do senso comum (0
enredo é constituido a partir de um suposto grupo ecoterrorista que pretende provocar
uma serie de catastrofes para demonstrar a realidade das alteracdes climaticas...).

Por outro lado, existe a possibilidade de que o elevado grau de consciéncia
cidada e de preocupacdo sobre o seu potencial de ameaca gere um interesse cada vez
maior por todo aquele que se publique, emita, declare, publicite, edite, etc. com relacéo
as alteragdes climaticas. Paradoxalmente, este interesse crescente também pode
favorecer uma maior audiéncia social e mediatica para as campanhas “negocionistas”
que jogam, também, com a vantagem de oferecer uma saida facil e segura para rejeitar a
ameaca: incidindo na incerteza cientifica, negando as evidéncias ou diminuindo
relevancia e importancia as alteracbes climaticas contra outras ameacas que se
qualificam de incompativeis. A reiteracdo nos Gltimos meses do argumento que
contrapBe demagogicamente as necessidades de desenvolvimento dos mais pobres a
suposta “despesa econdémica” nas politicas de resposta as alteragBes climéticas e nos
recursos destinados a sua investigacdo (argumento, sem ddvida, essencial na obra citada
de B. Lomborg), & uma adverténcia para a necessidade de permanecer atentos a como a
negacdo pode estar a infiltrar-se na sociedade e as estratégias de comunicacdo que

utilizam para atingir os seus objectivos.
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E certo que a batalha da opinido plblica sobre a existéncia das alteraces
climéticas e sobre a responsabilidade humana na sua aceleragdo parece estar ganha.
Deste ponto de vista, a discussdo ndo deveria centrar-se em se deveriamos estar de
acordo ou ndo com as alteracGes climaticas, mas sim em como podemos moderar 0s
seus impactos e conviver com aqueles que ja séo inevitaveis. A chave ndo estad em
reforcar a crenca de que as alteragOes climéticas existem, mas sim em transformé-la,
maioritariamente aceitada, como parecem indicar as sondagens disponiveis sobre a
populacéo espanhola, em repostas pré-activas, concretas e efectivas.

Contudo, aceitando que ndo se deve prestar demasiada atencdo aos caluniadores
das alteracBes climéticas, também convém ndo desprezar nem perder de vista 0s seus
argumentos a as estratégias de comunicacdo que utilizam no seu trabalho, dado que
tendem a dirigir-se a publicos muito especificos para seu interesse e protagonismo
directo nas politicas do clima (por exemplo: os sindicatos dos mineiros de carvao, 0s
executivos da inddstria automobilistica, etc.) ou pelo seu papel chave na tomada de
decisbes (por exemplo: desenhadores de infra-estruturas de transporte, os encarregados
para gerir fundos publicos ou privados de investigacao, etc.). Desde a arquitectura dos
seus argumentos, desde a informacdo cientifica ou de outro tipo que utilizam — muitas
vezes parcial e tendenciosa — e desde as estratégias de difusdo que utilizam, pode-se
aprender muito, também sobre as nossas préprias debilidades na comunicacdo das
alteracdes climaticas. Nao se deve esquecer, também, que a consciéncia das alteracdes
climaticas, o seu reconhecimento publico como um problema e uma ameaca relevante,
é, ainda, principiante e apoia-se numa representacdo social pouco estruturada e com
grandes lacunas, ao menos no senso da sociedade espanhola, que a fazem especialmente

vulneravel a implementacdo de estratégias de contra-informacéo e manipulacéo.

Embora ainda seja cedo demais para afirma-lo categoricamente, é possivel que o
convencimento crescente sobre a existéncia das alteracfes climaticas e sobre o grau de
ameaca que envolve a populacdo espanhola, torna-se mais vulneravel aos programas de
comunica¢do dos “negadores”. O mecanismo paradoxal que se pode desencadear ¢ o
seguinte: a maior relevancia publica do problema também converte em mais
interessante e atractivo para a cidadania toda a informacgdo que faca referéncia e ele,
incluindo a informacdo de quem o0 nega ou 0 questiona. Alem disso, 0s argumentos de
“negagdo” podem oferecer uma saida a aqueles que tém que resolver uma contradigédo

entre um problema que podem identificar e a dificuldade de actuar em consequéncia



aceitando e assumindo mudancas a nivel individual e colectivo: se existe a possibilidade
de que ndo seja certo ou que ndo se envolvam riscos importantes, a necessidade de
mudanca € inibida ou mudada, reduzindo a tensdo psicoldgica que toda a ameaca
percebida implica. E por ele que os argumentos de “negacio” sio focalizados, cada vez
mais, nas incertezas da ciéncia das altera¢6es climaticas ou em relativizar a sua urgéncia
ou importancia comparando-o com outros “problemas humanos” ainda sem resolver (a

desigualdade e a pobreza, por exemplo).

3. Integrar razéo, emocéo e inteligéncia social

O “ser humano racional”, no sentido estrito, ndo existe. As evidéncias
desacreditam na existéncia da pessoa “ideal” que ¢ capaz de processar toda a
informacao disponivel, de seleccionar a mais pertinente e relevante em cada situacdo, de
optar pela melhor accdo possivel e em fazé-la toda de forma objectiva. As acgOes
individuais estdo modeladas por crencas, interesses, emogdes e necessidades que sao
particulares e subjectivas, além de factores e circunstancias imediatas ligas a cada
contexto social e a cada situacao concreta.

As decisdes que as pessoas tomam e 0s cursos de acgdo que decidem seguir ndo
sdo normalmente os melhores, mas sim 0s que convém ou 0s que sdo mais gratificantes
em cada momento, segundo a apreciacdo do sujeito. Que uma pessoa tenha acesso a
muita informacdo sobre as alteracGes climaticas, incluindo a melhor informacao
cientifica disponivel; incluindo, qual é a decisdo ou a ac¢do mais correcta do ponto de
vista l6gico-racional, ndo da garantias por si s6 que va actuar de forma pro-ambiental.
Existem outros factores que intervém na maneira como as pessoas interpretam o mundo
e actuam nele, e muitas vezes sdo tdo ou mais decisivos que 0s meramente racionais.
Neste sentido, como sugere Abbasi (2006: 166), a conexdo emocional com o problema é
também muito relevante, sobretudo se se tem em conta a natureza evidentemente
abstracta das alteracGes climaticas para a maioria da populacdo. O vinculo emotivo é
com frequéncia esquecido pelos comunicadores e pelos educadores ambientais, ou
mesmo desprezado como sinal de irracionalidade, mas sem ele, a motivacdo para a
accao pode perder intensidade, ou, mesmo, carecer de sentido.

Embora seja importante elaborar bem a informagdo que se transmite, a
actualidade que se pretende motivar ou o comportamento que se pretende generalizar,

assim como a intensidade emocional do problema, também se deve considerar o



contexto e as situacbes nas que vivem e se desenvolvem quotidianamente 0s
destinatarios da comunicagdo, e as facilidades que se oferecem para actuar
consequentemente nele. Por exemplo, transmitir informacdo sobre os beneficios
ambientais do transporte publico onde ndo existem alternativas eficazes deste tipo para a

mobilidade pessoal &, além de inatil, muito frustrante para quem a recebe.

4. Navegar na crista da incerteza

A incerteza é propria do proceder cientifico, e as alteragBes climaticas ndo séo
um objectivo da Ciéncia diferentes de outros neste aspecto, embora mais complexo pelo
seu caracter hibrido (natural e social) e sistémico. Contudo, ao trazer a incerteza para a
populacdo, pode-se criar um clima emocional desmobilizador e criador de inseguranca,
que impede a vontade de mudar, especialmente se as exigéncias de mudanca e 0s
esforcos e custos da dita mudanca sdo grandes.

Contra a incerteza, as estratégias e as ac¢des de comunicacdo sobre as alteragdes
climaticas devem destacar os factos e as previsdes sobre as quais existe um amplo
consenso cientifico, e destacar as vantagens dos enfoques preventivos contra 0s que
defendem que é necessario diferir as solucbes até descobrir com toda a certeza a
“verdade” da evolugdo do clima.

Em todo o caso, a incerteza em si pode ser utilizada como um recurso para a
comunicacdo, fazendo énfase naqueles aspectos das altera¢fes climaticas produzidos e
ajudando a entender a sua natureza a partir dos mesmos instrumentos que estdo a utilizar
as ciéncias do clima para a reduzir: elaboracdo de cenérios, uso de modelos e
simulacdes, processos de busca de consenso sobre temas controversos, etc. Também se
deve considerar a dimensdo politica e moral no uso da informacdo cientifica sobre as
alteracOes climaticas, apelando ao principio de prevencao e ao papel activo dos cidaddos
e as instituicbes democraticas na tomada de decisoes.

5. Falemos claramente das alteracdes climaticas causadas pelo ser

humano
E necessario acordar uma linguagem sobre as alterac@es climaticas que combine
rigor cientifico, clareza e expressividade, sobretudo para ser utilizado pelos mediadores,
educadores e pelos formadores de opinido. Esta tarefa pode comecar pela mesma

denominacdo do problema. Neste sentido, recomendamos utilizar preferentemente a



expressao “alteragdes climaticas causadas pela ac¢do humana”. Outras expressdes como
“alteragdes climaticas” (demasiada abstracta e incorrecta), “efeito de estufa” (incorrecta
desde o ponto de vista cientifico), “aquecimento global” ou “aquecimento do clima”
(que destacam demasiado s6 uma das consequéncias das alteracdes climaticas),

deveriam ser evitadas sempre que possivel ou ser utilizadas cuidadosamente.

6. lluminar as zonas escuras

E necessério tornar visiveis as “zonas escuras” que se detectam na representagio
social das alteracfes climéticas. Sdo muitas as dimensdes das alteracdes climaticas que
ndo “aparecem” Na imagem ou na representacdo publica que as pessoas estdo a construir
sobre o problema:

a. A identificacdo do CO2 como principal gas de efeito de estufa desvanece e
oculta a existéncia de outros gases relevantes na fisico-quimica das alteracOes
climéticas. Um exemplo, notavel pelas suas implica¢es na vida quotidiana, € 0 metano
e as suas fontes emissao relacionadas com o gado ou com uma gestdo inadequada dos
residuos organicos.

b. As alteracfes climéticas estdo mais associadas com a contaminacédo industrial
e com o transporte em grande escala e, em menor grau, com a que se deriva do consumo
doméstico, ou da actividade do sector primério (agricultura, pecuaria) ou dos servicos
(comércio, turismo, etc.).

c. E preciso destacar o papel chave de outros elementos e processos geofisicos
na dinamica das alteragbes climaticas. E o caso, por exemplo, dos oceanos — como
capturadores de carbono, como reguladores térmicos do planeta, etc. - ou dos bosques —
também como retentores de carbono, etc.

d. As consequéncias das alteraces climaticas que a cidadania melhor conhece e
domina sdo as geofisicas: derretimento polar e continental, subida do nivel do mar e
aumento de fendmenos climaticos externos (furacGes, inundacgdes, secas, etc.). Dada
esta tendéncia, é necessario fazer maior énfase nas consequéncias ecologicas (mudancas
na distribuicdo dos biomas terrestres e marinhos, extincdo de espécies, proliferacdo de
especies oportunistas, alteracdo do ciclo da agua, etc.) e nas sociais (movimentos
migratdrios, impactos sobre a economia, problemas para satisfazer necessidades basicas,

impactos sobre a saude humana e sobre a disponibilidade de alimentos, etc.).



e. E necessario estabelecer relacbes claras e visiveis entre as politicas e 0s
programas de resposta que ja existem e as alteraces climaticas (por exemplo: associar a
aplicacdo do rétulo energético nos electrodomésticos para facilitarem a poupanca de
energia com as respostas as alteracGes climaticas). Muita gente ignora que as alteracdes
que se impulsionam, mais ou menos timidamente, em ambitos tdo significativos desde a
vida quotidiana como o transporte e a mobilidade, a energia, a habitagcdo, o urbanismo, a
gestdo da agua, etc., enquadram-se nas politicas de resposta locais, regionais, estatais e

internacionais a ameaca das alteracGes climaticas.

7. N&o alimentar o erro

E necessario ndo continuar a incentivar concepcdes e representacdes sociais
sobre as alteracOes climaticas que estdo erradas ou distorcidas. A confusdo generalizada
entre a degradacdo da camada do ozono estratosférica e as alteracdes climéticas pode-se
reduzir evitando fazer mencdo conjunta de ambos os problemas — se aparecem no
“mesmo barco”, tendem a perceber-se como relacionados —, ndo associando os CFCs e
as alteracdes climaticas, ndo incluindo a camada do ozono em infograficos e ilustracdes
desenhadas para explicar as alteracdes climaticas, etc. Também se devem divulgar e
identificar mais claramente os riscos reais representados pelas altera¢fes climaticas para
a salde humana, tendo em conta que uma proporc¢do importante da populacdo espanhola
desconhece quais sdo ou pensa, erradamente, que o “cancro de pele” ¢ a principal

doenca que ndo se pode derivar a nivel de saude.

8. A informacéo néo trabalha sozinha

A informagdo ndo trabalha sozinha. E um erro pensar que s6 com informag&o
podemos mudar as atitudes e os comportamentos das pessoas e da sociedade no seu
conjunto. O conteldo das mensagens é importante mas ndo € nem o Unico nem,
provavelmente, o mais relevante do ponto de vista do receptor. As mensagens que
apelam a argumentos ou a motivagdes econémicas (por exemplo: poupanca de energia
poupa dinheiro) podem ser lteis, mas as vezes ndo tanto quanto se pensa. E importante
considerar que as pessoas e 0S grupos sociais se movem também por valores e interesses
menos materialistas: a solidariedade, a segurancga, a fidelidade a uma cultura ou a um

sistema social, as crencas religiosas, etc.



9. Pensar no destinatario

As mensagens devem apresentar-se de forma atractiva, com uma linguagem
simples e fazendo uso do divertimento. Trata-se de dar dados rigorosos de forma
sugestiva, evitando a linguagem “cientificista” que tanto assusta a maioria da
populagéo. A criatividade deve ser uma base importante da comunicagdo, recorrendo a
linguagens distintas e a recursos que se fortalecem e completam.

Dada a complexidade inerente as alteracbes climaticas, na hora de eleger a
quantidade de conteudos, € indispensavel equilibrar a relacdo existente entre o tempo
estimado que vai investir o destinatario a interessar-se pela accdo ou pelo recurso
comunicativo e a sua capacidade de assimilacdo. Levando em conta os aspectos da
economia cognitiva, pode-se afirmar que, no geral, € melhor desenvolver poucas ideias
e claras, do que muitas e confusas. Quanto mais tempo disponivel existe e quanto mais
reduzido for o grupo destinatario, mais pode ser a informacdo manipulada e maior o
nivel de profundidade cientifica alcangado.

Quando a informacdo € dirigida a um publico ou colectivo especifico, o rigor
cientifico deve ser o mesmo, embora se deva adaptar os contetdos, as abordagens e
recursos para atender as suas peculiaridades. Nem todos os grupos sociais tém a mesma
formacdo ou a mesma capacidade de decisdo e de accdo, nem 0s seus habitos tém o
mesmo impacto, logo, deve-se saber definir bem para quem vai destinada a estratégia,

accdo ou recurso de comunicacgdo que se desenha.

10. Ligar as alteracdes climaticas a vida quotidiana

E necessario transferir as alteracdes climaticas a dimensdo “local”, “doméstica”
e “quotidiana”, para superar a actual percepcdo social como uma questido distante —
deslocalizada e atemporal — e abstracta. As alteracbes climaticas sdo uma ameaca
global, mas é preciso fazer sentir 0 seu impacto nas casas e nos lugares concretos em
que vivem as pessoas, € & preciso aprender também como actuar sobre ele nesses
cenarios domésticos e quotidianos. Quase nada do que fazemos — ou deixamos de fazer
— € irrelevante as alteragdes climaticas (dormir, comer, trabalhar, ler, consumir, viajar,
etc.). Estas rotinas ligadas ao estilo de vida ligam-nos com o modelo energético ou com
os factores compensatorios (a manutencdo dos retentores naturais de carbono). O
problema é que néo é facil visualizar as ditas conexdes®. Desconhecemos, em grande

medida, como contribuimos e, portanto, como podemos deixar de contribuir para a



emissdo de gases de efeito de estufa. Identificar e visualizar estar conexdes e oferecer
alternativas concretas e viaveis de mudanca pode aumentar a predisposicdo e a

capacidade para a accdo individual e colectiva.

11. Medida para avaliar

E preciso fomentar uma nova “cultura da medida”. Tanto a nivel individual
como a nivel colectivo, 0 uso de ferramentas sociais baseadas na comunicacdo devem
ser acompanhadas de procedimentos e recursos para quantificar os processos realizados,
em funcdo dos objectivos preestabelecidos e das mudancas que se pretendam promover
(despesa de energia que consomem ou deixam de consumir, emissdes de gases de efeito
de estufa que se emitem ou deixam de se emitir, emissdes de carbono que se capturam
ou compensam através da geracdo ou conservacdo dos retentores naturais de carbono,
etc.). A quantificacdo dos resultados permitira visualizar melhor a relacdo entre os
comportamentos individuais ou colectivos e 0s vectores antrdpicos causais das
alteracdes climaticas, assim como avaliar e retro alimentar os programas € 0S recursos

de comunicacéo e activacao social desenvolvidos.

12.  Socializar a accao individual

E necessario revalorizar a importancia da accdo individual, mostrando ao
publico a importancia do seu impacto global (“0 total € o que conta”). Apesar de haver
niveis distintos de responsabilidade contra as alteracdes climaticas, é preciso destacar
que todos temos a nossa propria quota, especialmente nos paises do primeiro mundo. A
percepcdo individual das alteragbes climaticas é muito vulneravel as situages de
dissonéncia cognitiva: conhecemos o problema, assumimos a necessidade de agir em
conformidade, mas no fim as nossas praticas poucas vezes sdo consistentes com o que
sabemos e acreditamos. E essencial apresentar esta incoeréncia e oferecer alternativas
para que as boas praticas permitam ajustar as crencas e as praticas pré-ambientais. Uma
boa parte das emissdes que causam as alteracdes climaticas sdo produzidas pelas
pessoas directamente em dmbito pessoal e doméstico, o que faz com que as mudangas
de habitos possam ter consequéncias directas e relevantes. E fundamental analisar os
comportamentos individuais e identificar os efeitos — negativos e positivos — sobre o
clima. Os exemplos devem ser préximos, ou a0 menos oferecer possiveis alternativas no

contexto onde se desenvolvem as campanhas de comunicacao.



13. Associar as mensagens a decisbes de gestdo e politicas que

facilitem as mudancas sociais requeridas

A coeréncia entre a mensagem tedrica e as decisfes de gestdo € a chave para o
éxito da accdo comunicativa. As pessoas tendem a considerar como serias e crediveis as
propostas teoricas que vém acompanhadas por politicas concretas — e investimentos
associados — que tratam de modelar a realidade em funcdo das necessidades declaradas.

No momento actual é especialmente importante que os discursos sobre as
alteracdes climaticas comecem a traduzir-se em politicas diferentes, em todas as areas
da gestdo — estadual, regional e municipal -, e estas sejam explicadas para o publico,
como reaccdes coerentes com um grande desafio que temos como sociedade.

A actual apreciavel desvinculacdo entre as estratégias de comunicacao sobre as
alteracdes climaéticas e as de gestdo em todos os aspectos a ele vinculados — urbanismo,
mobilidade, gestdo da agua, etc. — s se pode perceber, a partir do senso comum do
cidaddo, como um sinal de rede que “o problema nem ¢ tdo urgente nem tio grave”.
Esta percepcdo — levada para a sociedade, ndo desde a comunicagdo verbal mas sim
factual — reforca-se, também, pela sensacdo de que os esforcos individuais, num

contexto social adverso, serdo insignificantes.

14. Mais...

O aspecto mais tactico da comunicacdo, pode ser util:

e Intensificar a comunica¢do nos momentos em que as altera¢bes climaticas
passam para primeiro plano na actualidade. Ao destacar a provavel relacédo
entre 0s sucessos aparentemente ciclicos e as alteracdes climaticas, reduz-se
a tendéncia para percebe-la como um problema abstracto, distante no tempo
e deslocalizado no espaco.

e Usar tanto os processos ‘“periféricos” como os “centrais”. Atrair a aten¢do
directamente sobre um tema que pode ajudar a mudar as atitudes, mas as
mensagens periféricas e indirectas podem também ser efectivas, sobretudo
para motivar mudancas aparentemente pequenas mas com grande impacto
(por exemplo: utilizar um personagem famoso usando o transporte publico

para mudar as atitudes dos cidaddos em relacéo a ele).



Vincular a mitigacdo das alteracGes climaticas a desejos e aspiracOes
positivas, como a melhoria da nossa “casa”, o desfrute de um ar mais limpo,
a proteccdo da salde, a heranga de um futuro melhor para os filhos, a
solidariedade com os desfavorecidos, etc. Enfatizar que as respostas para
mitigar as alteracGes climaticas estdo estreitamente relacionadas com as
respostas necessarias para outros problemas ambientais ou sociais: a
conservacao e a distribuicdo das reservas de agua potavel, a preservacao da
biodiversidade, a regulagdo dos fluxos migratérios humanos, o cuidado da
salde publica, a luta contra os desequilibrios no desenvolvimento e na
desigualdade social e econdmica, etc.

Fazer uso dos mediadores e de estratégias de aprendizagem social: as
pessoas aprendem melhor através da interaccdo social e algumas delas sao
melhores comunicadoras, mediadoras e marcadoras de tendéncias do que
outras. Para atingir estas pessoas, pode ajudar as mensagens a se
transmitirem e expandirem mais eficazmente no tecido social (por exemplo:
formar lideres de bairro como comunicadores das alteracdes climaticas e
para procurar apoios para as politicas de resposta).

Aumentar o prestigio social dos comportamentos e dos estilos de vida que
ajudam a abrandar as alteragdes climaticas. A investigacdo mostra que
alguns comportamentos de mobilidade (“s¢” utilizam o transporte publico
guem nao tem recursos para adquirir um veiculo privado) ou de eficiéncia
energética podem associar-se a pobreza e a modelos sociais marginais ou
pouco atractivos. E necessario contrariar estes prejuizos e pressupostos
emocionais, analisando e questionando as mensagens mediaticas e

publicitarias que os alimentam e influenciam.



